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 (Stakeholder Theory)مريری بر وظریٍ ذیىفع 

ِاستطاتژی حَظُ زض شیٌفغ ضٍیکطز ،1980 زِّ زض ٍ هغطح 1970 زِّ زض شیٌفغ ًظطی 
 .ضس پسیساض

 
ثَزُ اذلاقی فطبض یب ٍ اذلاقی اًتربة ّب، ضطکت زض شیٌفؼبى ثِ تَجِ ایٌکِ اظ فبضؽ 

   .ّستٌس آًبى ثط اثطگصاض ّن ٍ شیٌفؼبى تأثیط تحت ّن ّب ضطکت است،
 
شیٌفؼبى هؤثط هسیطیت اٍلیِ ّبی فطؼ پیص اظ یکی ضا شیٌفؼبى ثٌسی عجقِ ٍ ضٌبسبیی 

 آى هْوتطیي اظ هیچل هسل ٍ ػلاقِ /قسضت هبتطیس هس ًظیط ّبی هسل ٍ زاًٌس هی
 .زاضز ٌّجبضی ضٍیکطز ًظطیِ ایي .ّبست
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 ایرادات وظریٍ ذیىفعان

تَجیِ چطایی تَجِ ثِ گطٍُ ّبی شیٌفغ کِ ثبیس شاتبً هجٌبی اذلاقی زاضتِ ثبضس(Philips, 

2003.) 

 ًبکبهی زض تَضیح چگًَگی ایجبز تَاظى ثیي هٌبفغ شیٌفؼبى هرتلف 
 ًبکبهی اغلی آى هطثَط ثِ ػولی کطزى ایي ًظطیِ است کِ ّط چٌس جصاثیت ّبیی زاضز

 (.Keay, 2010)اهب ثب ضٍیکطز ٌّجبضی قبثل اجطا ًیست 

 ،ثسیبضی اظ تسثیطّبی آى ثِ زلیل فقساى آظهبیص تجطثی، ثسٍى اثجبت پصیطفتِ ضسُ اًس
 & Bruce)ضوي آًکِ زض ایي ظهیٌِ هحسٍزیت ّبی قبثل هلاحظِ ای ٍجَز زاضز 

Jeffery, 2000.) 
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 طشح چىذ سًال مُم

اّویت ّبآى آیب زٌّس؟ًوی هٌبسجی پبسد ّبآى اًتظبضات ٍ سبظهبى اًسبًی ًیطٍّبی ثِ هسیطاى ثطذی چطا 
 اظ ثطذی زض هسیطاى ّویي چطا زاًٌس؟ًوی ضا ضبىسبظهبى اّساف کست ٍ ٍضیثْطُ ثط اًسبًی هٌبثغ تأثیط ٍ

 اّویت ٍ اضظش اًسبًی ًیطٍی ثِ هطثَط هسبئل ٍ ّبزضذَاست اًتظبضات، ثطای ّبظهبى یب ّبهَقؼیت
 قبئلٌس؟ ظیبزی

هطتطیبى ضکبیبت گبّی ٍ اًتظبضات ٍ ّبذَاستِ ثِ ٍ ًیستٌس هساضهطتطی ّبسبظهبى ٍ هسیطاى ثطذی چطا 
 ثطذی زض هسیطاى ّویي چطا زاًٌس؟ًوی ضا سبظهبى ثطای هطتطی اّویت ّبآى آیب ًساضًس؟ تَجْی چٌساى

 کٌٌس؟هی هتوطکع هطتطی حفؼ ٍ جصة ثط ضا ظیبزی سبظهبًی هٌبثغ ّبهَقؼیت

هحیظ فطبضّبی ثطذی ثِ یب کٌٌسًوی ضػبیت ضا ضبىسبظهبى اجتوبػی ّبیهسئَلیت هسیطاى ثطذی چطا-
  ٍ ذبضجی شیٌفؼبى تأثیط اظ ّبآى آیب کٌٌس؟ًوی ّبآى ثِ چٌساًی تَجِ ٍ زٌّسًوی پبسد ًْبزی ّبی

 ثطذی زض چطا ًساضًس؟ کبفی اعلاع ضبىسبظهبى ػولکطز ٍ ضفتبض ثط ًْبزی ّبیهحیظ تأثیطات ٍ ّبقضبٍت
   زاًٌس؟هی اجتوبػی هسئَلیت پطچوساض هثبل، ثطای ضا، ذَز هسیطاى ّویي ضطایظ

زغسغِ ٍ کٌٌس ظیبزی تَجِ هطتطیبى اًتظبضات ٍ فطبضّب ثِ است هوکي آى هسیطاى سبظهبى یک زض چطا 
 ذَزضبى اًسبًی هٌبثغ اًتظبضات ٍ ًیبظّب ثِ حبل ّوبى زض اهب ثبضٌس زاضتِ ضا هطتطیبى حفؼ ٍ جصة
   زٌّس؟ًوی ثْب چٌساى
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 سيیکشد وظشیٍ ریىفغ دس پاسخ تٍ ایه سؤالات ي ایشاد اساسی آن

تَاىهی شیٌفؼبى، هسیطیت ٍ ثٌسیتقسین ثطای شیٌفغ ضٍیکطز هتساٍل ّبیهسل اسبس ثط 
 هیعاى یب ثبلقَُ هطبضکت هیعاى فَضیت، ثَزى، هططٍع قسضت، تحلیل ًظیط هتغیطّبیی

  ضا ًظط هَضز استطاتژی ٍ ًوَز تحلیل شیٌفؼبى، ثٌسیزستِ ثطای ضا ثبلقَُ ضقبثتی ذغط
  .کطز اضائِ کسام ّط ثطای

اظ یک ّط هٌبفغ ٍ اػضب زض تغییطات ٍ ّبپَیبیی اسبس، ایي ثط تحلیل اسبسی ایطاز 
 ًبهغوئي ّبیتطریع ٍ زضَاضی ثب ضا ّبتحلیل ایي اًجبم کِ است شیٌفغ ّبیگطٍُ
   .ًیست هسیطاى زستطس زض ضاحتی ثِ کِ است اعلاػبتی ًیبظهٌس ٍ سبظزهی ّوطاُ

زاضًس تأکیس شیٌفؼبى ثٌسیزستِ ٍ ضٌبسبیی ثط کِ ّبییهسل اثطثرطی تَاًسهی ٍیژگی ایي 
 ٍ هرتلف شیٌفؼبى هستوط ضغس هسیطاى ثطای ػول زض ظیطا .سبظز هَاجِ تطزیس ثب ضا

    .ًوبیبًسهی ثیٌبًِغیطٍاقغ ضبیس ٍ زضَاض ثسیبض آًبى هٌبفغ ٍ شیٌفغ ًَع تطریع
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 وظریٍ فشار ذیىفعان
Stakeholder Pressure Theory 

ٍَر در مدیران مُم َایايلًیت ي تصمیمات کٍ کىدمی عىًان ذیىفعان فشار وظری 
 بیشتریه زمان آن در کٍ است ذیىفعان از گريٌ آن اوتظارات ي فشارَا بٍ پاسخ زمان،

 .(غالب ذیىفعان) اودآيردٌ يارد سازمان بر را فشارَا
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   :ّب هثبل
 زٍلت ثط ّب ضسبًِ ٍ ػوَهی افکبض فطبض ثِ پبسد زض زٍلتی هسیطاى ًجَهی ّبی حقَق ثبظگطزاًسى•
 اقسام ثِ ٍاکٌص ثطای ایطاى هلت هغبلجبت ٍ اًتظبضات ثِ پبسد زض سَضیِ زض زاػص هَاضغ ثِ هَضکی حولِ•

 تْطاى زض زاػص تطٍضیستی
 هطتطیبى حفؼ ثطای ضقبثتی فطبضّبی ثِ پبسد زض سبظهبى هطتطیبى ثب اضتجبط هسیطیت سیستن اًساظی ضاُ•
 کِ فضبیی زض ذَز هحػَلات سلاهت ٍ کیفیت ثِ ضطکت پبیجٌسی ثیبى ثطای جوؼی ّبیضسبًِ ثب فَضی هػبحجِ•

 .زاضز ٍجَز ػوَهی افکبض ٍ ثبظاض زض غٌؼت آى هحػَلات تَلیس زض هضط هبزُ یک اظ استفبزُ ضبیؼِ
 هطتطیبى ّبی سفبضش هَقغ ثِ تحَیل ٍ تکویل ثطای ضت ضیفت زض کبض•
 ػلیِ جسیس ّبی تحطین اػوبل ثِ پبسد زض هجلس تَسظ آهطیکبیی حقَقی ٍ حقیقی ّبی ضرػیت ثطذی تحطین•

 ایطاى
 ضقیت ضطکت تَسظ جسیس هحػَل ػطضِ ثِ پبسد زض ضطکت هحػَل قیوت کبّص•
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 اصطلاحات مُم در وظریٍ فشار ذیىفعان

 ریىفغ غالة
ّبیگطٍُ اظ زستِ آى ،غبلت شیٌفؼبى 

 یب ظهبى یک زض کِ ّستٌس شیٌفغ
 یب هستقین عَض ثِ هؼیي، ٍضؼیت

 ثط ضا فطبضّب ثیطتطیي غیطهستقین،
  ٍ تػویوبت ٍ اًسکطزُ ٍاضز سبظهبى
  آى زض سبظهبى هسیطاى اسبسی اقساهبت

 اػوبل ثِ پبسد یب اًؼکبس غبلجبً ظهبى،
 .ّبستآى قسضت ٍ فطبض

 فشاس
هتؼسز، ّبیزضذَاست ،فطبض اظ هٌظَض 

  ّبزیکتِ هغبلجبت، فعایٌسُ، اًتظبضات
 ،(سْبهساضاى عطف اظ هثبل، ثطای)

 ًبهغلَة ضًٍسّبی ٍ ضکبیبت اًتقبزات،
-افطبگطی ٍ ضبیؼبت، ّب،ترطیت ًظیط)

  کِ است غبلت شیٌفؼبى سَی اظ (ّب
 ّبی ٍاکٌص ثِ ٍازاض یب هلعم ضا هسیطاى
   .ًوبیسهی حسبس

فطبض کِ، است ٍاضح تؼطیف ایي ثب 
 ثطای تَاًسهی ٍ ًساضز هٌفی جٌجِ العاهبً

 زاضتِ ّوطاُ ثِ تْسیس یب فطغت سبظهبى
   .ثبضس

Pressure 
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 ادساک مذیشان اص فشاس

ِاظ کٌسهی تؼییي کِ است هسیطاى ازضاک ایي کِ است ایي اّویت حبئع ًکت 
   .است ضسُ ٍاضز سبظهبى ثط فطبض هیعاى چِ ثِ ٍ شیٌفؼبى اظ گطٍُ کسام ًبحیِ

 ،هرتلف ػَاهل ثِ هسیطاى تَسظ ضسُ زضک فطبض هبّیت ٍ هیعاى ًَع 
 قسضت ٍ کبضی ّبیظهیٌِ ضرػیتی، ّبیٍیژگی (1 جولِ اظ زاضز ثستگی
 ٍ اًتقبزات ،ضکبیبت ثبظذَض، کست گیطی،اعلاع ّبیسیستن (2 هسیط،

 کبضکٌبى ثطذی هثبل، ثطای .کبضکٌبى ّبیٍیژگی (3 ،سبظهبى زض پیطٌْبزات
 ّبیضٍش ًَع ٍ هیعاى (4 .زٌّسًوی اضائِ هسیطاى ثِ ٍاقؼی ثبظذَضّبی

   .شیٌفؼبى تَسظ فطبض اػوبل
هسیطاى، ٍاسغِ ثب) غیطهستقین یب هستقین تَاًس هی هسیط تَسظ فطبض ازضاک 

 .ثبضس (سبیطیي ٍ کبضکٌبى
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فشصت یا تُذیذوًػی : پیامذ تالقًٌ فشاس ریىفؼان غالة  

تَسظ ضطکت یک ذسهبت یب هحػَلات کیفیت اظ اًتقبزات ٍ ضکبیبت افعایص :تْسیس  
 (ایطاى ذَزضٍسبظی ّبی ضطکت ًظیط) هطتطیبى

یک زض ضطکت یک ذسهبت ٍ هحػَلات ثطای حس اظ ثیص هَقتی تقبضبی :فطغت 
  (قغط ثِ تطکیِ ٍ ایطاى اظ غصایی ّبیی هحوَلِ اضسبل) هَقتی قحغی ًظیط ذبظ ٍضؼیت
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کًتاٌ مذت یا تلىذمذت: مذت مًسد اوتظاس فشاس  

ثبضس ثلٌسهست یب هستکَتبُ تَاًسهی ظهبًی لحبػ اظ ضسُ ازضاک فطبضّبی.  
یب زضیبفت ثطای ضطکت کبضگطاى اظ گطٍّی اػتػبة :هست کَتبُ فطبض 

 هَسسبت گصاضاى سپطزُ آهیع اػتطاؼ تجوغ یب ذَز زستوعز افعایص
 (96 ذطزاز زض) هطکعی ثبًک هقبثل زض فطضتگبى ٍ کبسپیي

ذسهبت ٍ هحػَلات ًبهغلَة کیفیت اظ هستوط ضکبیبت :ثلٌسهست فطبض 
 هرتلف ػَاهل ثِ کیفیت اضتقبء ظیطا است، ثلٌسهست فطبض ًَػی ضطکت
   .ًیست اهکبًپصیط ضاحتی ثِ هستکَتبُ زض ٍ است ٍاثستِ
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 طثقٍ تىذی يضؼیت َای فشاس
 :ثؼسثط هجٌبی زٍ  

 ، (تْسیس یب فطغت)ًَع پیبهس هَضز اًتظبض اظ فطبض ( 1 
 (یب ثلٌسهستهست کَتبُ)هست قبثل پیص ثیٌی اػوبل فطبض( 2

 پیامد فشار
 تُدید فرصت
مدت مًرد  بلىدمدت قرمسفشارَای  سبسفشارَای 

 کًتاٌ مدت زردفشارَای  فشارَای سفید اوتظار فشار
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 اوًاع يضؼیت َای فشاس ریىفؼان غالة
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 فشاسَای قشمض

ثلٌسهست تْسیسی ػٌَاى ثِ ضا فطبض هسیطاى کِ است ٍضؼیتی :قطهع فطبض 
   .کٌٌسهی زضک سبظهبى ثطای

َا مثال:  
ضطکت ثطًس ثط آى تأثیط ٍ ضطکت هحػَل کیفیت اظ هطتطیبى هستوط ًبضضبیتی 
(زاضز زًجبل ثِ ٍضضکستگی ضیسک کِ) ضطکت هبلی تؼْسات ٍ ّبثسّی (ًسجت) افعایص 
ثبظاض ثِ جبیگعیي هحػَلات ٍ جسیس ضقجبی هستوط ٍضٍز  
ضطکت هحػَل زض هضط ایهبزُ ٍجَز زضثبضُ جبهؼِ زض قسیوی ضبیؼبت   
سبظهبى ذجطُ ًیطٍّبی ذسهت تطک ٍ جبثجبیی ثبلای ًطخ 
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 فشاسَای سثض

فطغتی ػٌَاى ثِ هسیطاى تَسظ ضسُ زضک فطبض کِ ٌّگبهی :سجع فطبض 
   .است گطفتِ قطاض سجع ٍضؼیت زض سبظهبى ثبضس، سبظهبى ثطای ثلٌسهست

َا مثال: 
ذبضجی هؼتجط ثطًس یک اظ کطَض یک فطٍضٌسگبى ٍ کٌٌسگبىهػطف ظیبز تقبضبّبی 

 کطَض آى ثبظاض زض حضَض ثطای
ػولکطز اضظیبثی ٍ اًسبًی هٌبثغ سیستن اضتقبء ثط سبظهبى کبضکٌبى پبفطبضی ٍ زضذَاست 
ذَز سفبضضبت سطیؼتط تحَیل ٍ تکویل ثطای هطتطیبى هستوط هغبلجبت 
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 فشاسَای صسد
هستکَتبُ تْسیسی ػٌَاى ثِ ضا فطبض هسیطاى کِ است ٍضؼیتی :ظضز فطبض 

 .کٌٌسهی زضک
ّب هثبل: 
ضقیت، ضطکت سَی اظ ثبظاض ثِ جسیس هحػَل هؼطفی   
سبظهبى، کلیسی هسیطاى اظ یکی ذسهت تطک   
ضطکت، استفبزُ هَضز اٍلیِ هَاز اظ یکی ٍاضزات تؼطفِ افعایص  
ضبى،حقَق پطزاذت زض هبِّ چٌس تأذیط ثِ اػتطاؼ زض کبضگطاى اػتػبة   
زیگط، هبلک /سْبهساض تَسظ ضطکت اظ ثرطی تولیک   
زٍلتی هسیطاى ثطذی گعاف حقَقی ّبیفیص هَضز زض زٍلت ثط ػوَهی افکبض فطبض 
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 فشاسَای سفیذ

فطغتی هسیطاى سَی اظ ضسُ زضک فطبض کِ است ٍضؼیتی :سفیس فطبض 
  .ثبضس زاضتِ ّوطاُ ثِ سبظهبى ثطای هستکَتبُ

َا مثال: 
هبلیبتی، ترفیف اظ استفبزُ ثطای هقطض ظهبًی هَػس تب هبلیبت پطزاذت   
ثطای ضت ّبیضیفت زض کبض ثِ هلعم ضا ضطکت کِ هطتطی یک اظ ظیبز سفبضش زضیبفت 

 .کٌسهی هحسٍز ظهبى زض هحػَلات تحَیل
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 استشاتژی َای مذیشیت فشاس ریىفؼان

 مراحل بکارگیری استراتژی استراتژی مىاسب يضعیت فشار
 تا مىشأ آن استقثال اص فشاس ي تؼامل. 1 استشاتژی تؼاملی يضؼیت سثض

 پاسخ مًقتی ي تاکتیکی تٍ فشاس. 2
 تذيیه ي اجشای ساَثشد تشای پاسخگًیی پایذاس . 3

 آمادگی ي پزیشش. 1 استشاتژی اثشگزاسی يضؼیت قشمض
 تؼییه تاکتیک تشای ایمه ساصی يضغ مًجًد. 2
 تذافؼی اثشتخش  تذيیه ي اجشای ساَثشد. 3

 پزیشش ي آمادگی. 1 استشاتژی ياکىشی يضؼیت صسد
 (َا)شىاسایی ي اسصیاتی تاکتیک . 2
 (َا)اوتخاب ي اجشای مؤثشتشیه تاکتیک . 3

 استشاتژی تشداشت سشیغ سفیذ يضؼیت
 (شکاس)

 فشصتُای وُفتٍ دس فشاس شىاسایی. 1
 یافته سيش َای تُشٌ تشداسی سشیغ. 2
 اجشا یا تُشٌ تشداسی. 3
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 يیژگی َای وظشیٍ فشاس ریىفؼان

ِایي .زّسهی اضائِ شیٌفؼبى، ًظطیِ ثب هقبیسِ زض شیٌفؼبى، هسیطیت ثِ تطیػولی ضٍیکطز شیٌفؼبى فطبض ًظطی 
 یب هبّیت ًوبیٌس، ضٌبسبیی ضا غبلت شیٌفؼبى ًبحیِ اظ ثبلقَُ فطبضّبی هسیطاى کٌس،هی پیطٌْبز ضٍیکطز

 کطزُ اضظیبثی ضا (ثلٌسهست یب هستکَتبُ) فطبض ظهبًی زٍضُ ٍ (تْسیس یب فطغت) فطبض اظ اًتظبض هَضز پیبهس
   .گیطًس ثکبض فطبض هسیطیت ثطای ضا هٌبست استطاتژی فطبض، ًَع ثب هتٌبست ٍ

هٌظط اظ هَضَع ثِ ٍ زّسهی تغییط «اذلاقی ٍ ٌّجبضی ثبیس» یک هٌظط اظ ضا شیٌفؼبى ثِ ًگبُ ًظطیِ، ایي  
 .ًگطز هی (اذلاقی العاهبً ًِ ٍ) «ضقبثتی ثبیس ٍ ّست یک»

 ّبیػطغِ ضا ّبسبظهبى ٍ زاضز قطاض سیبسی ًظبم ػٌَاى ثِ سبظهبى تفکط تأثیط تحت ظیبزی حس تب 
   .زاًسهی ضفتبضّب ٍ تػویوبت ثط تأثیطگصاضی ٍ ًفَش ٍ قسضت اػوبل ثطای سیبسی

هحسٍزیت زلیل ثِ ٍاقؼی زًیبی زض هسیطاى کِ هؼٌب ثسیي .زاضز هغبثقت سبیوَى هحسٍز ػقلاًیت ًظطیِ ثب-
 جولِ اظ هتؼسز ّبیهحسٍزیت تأثیط تحت ٍ ًوبیٌس اتربش ػقلایی کبهلاً تػویوبت تَاًٌسًوی هرتلف، ّبی
   .ّستٌس شیٌفؼبى فطبض

زاضز هغبثقت «ًبهحسٍز ّبیذَاستِ ثِ هحسٍز هٌبثغ ترػیع» یؼٌی اقتػبز ػلن هحَضی هَضَع ثب. 
 غبلت شیٌفؼبى فطبضّبی ثِ پبسد زض ضا سبظهبى ّبیاٍلَیت ٍ هٌبثغ هسیطاى ظهبى، ّط زض کِ تطتیت ثسیي

   . ًجبضٌس ذبغی شیٌفؼبى یب شیٌفغ پبسرگَی است هوکي هَقتی عَض ثِ ٍ ًبچبض ثِ ٍ زٌّسهی ترػیع
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ثَزُ است  اگط هي زٍضزست ّب ضا زیسُ ام ثِ زلیل ایستبزى ثط ضٍی ضبًِ ّبی غَل ّب
 .(1676اسحبق ًیَتَى زض ًبهِ )

ثب احتطام ثِ سبحت ػلوی ٍ اذلاقی اسبتیس فطّیرتِ ٍ   
 اضجوٌس هسیطیت ایطاى


